Beneficios de Over Call Gestion Telefénica:

. Disminuye la cuenta telefénica en al menos un 30%.

. Permite analizar, gestionar y controlar el trafico telefénico de ilimitadas centrales telefénicas.

. Distribuye los Gastos Telefdnicos por anexos, usuarios, password y centros de costo de su
Empresa.

. Detecta el uso y abuso de las llamadas no deseadas.

. Controla llimitados niveles de Centro de Costo.

. Estudios Gerenciales de Trafico Telefénico.

. Mejora la atencion de sus Clientes de una manera Completa y Segura.

. Posee Alarmas de Captura y procesamiento de Datos (sonoro - e.mail)

. Diferencia las llamadas Personales de las de la Empresa.
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Contamos con 2 modalidades adaptandonos a la necesidad de su empresa.

% Software de Gestion Telefonica Over Call.

% Gestion Telefonica OverCall Web Intranet.

Software de Gestion Teleféonica OverCall

Over Call para Windows es el Software de Gestion Telefénica preferido por todas las marcas
de Centrales telefonicas por su Simpleza, Rapidez y Seguridad. Permite llevar un completo
control de la utilizacion del Recurso Telefonico, logrando obtener informacion Estadistica de
anexos, Claves de Usuarios, Lineas, y Centros de Costos de la Empresa. Ademas permite
llevar un registro detallado de las llamadas Internas, Entrantes y Salientes realizadas en
cualquier horario. Lo mas importante es que toda la informacién Usted la obtiene al instante.
esto se logra porque utiliza una Base de Datos Relacional que hace que sea el Software de
tarificacion més veloz del Mercado.

* No Requiere de un Computador dedicado.
* Es Facil de Instalar y Usar.

» Existen 4 diferentes Modelos de Software de acuerdo a la necesidad del Cliente.
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a) Software de Gestidn Telefonica Over Call Small:

« Esté orientado a Clientes de hasta 64 anexos.

« Trabaja con una central telefénica a través de su puerta RS-232 (Puerto IP — Archivo).
» Posee sélo Detalles de Informes por anexo, Centro de Costo, Lineas y Claves.

* Se instala en un PC de forma Monousuario.

» Posee Médulo de Alarma en la Captura de los Datos.

« Exportacion de Datos compatible con Microsoft Office.

« Contiene un motor de Base de Datos Relacional “FireBird”.

=T Médule de C

E5] Siateina iS5 Basesde Diatos  Detalle  Esjadisticas Sihs Wentand: Ayudd — =] x|
8 5 +,
IR = A =
[usuario [centro de Costo [Fecha [Hora [Linea [Tiempo [costo  [céd. acc|Namero [Destino |
B|Andrés Bustamante  Contabilicad 0001 2002 2241 00-1 70209 00 04:00 313,03 00-3 095250764 Telefonia hdwvil
ISR condicin De Llamadas
Andrés Bu T e N
[ roves o s da i Fescha de T éminn: Tipo de Llamada:
IS ERETT | ECCIE R | [ =
Cecilia Mor Mdmern Telefdnico: C.Cuents: C.écoeso: Costo M inime; Tiempo bin.: LCancelar
| |cesiiamor | [ [ [ 0.00 | [ENTIE Alvdla
|_l==siia Mo e ting de Llamads —Aplicar Hora Inicio/Témino a los Dias— [ Llamadas—
|_|ceciiaMor | — | osal W Intemac ¥ R Privada ' Entrante || = Primero w Ultimo « Todos || 2 Con Clave e "
|_|=taudia Co | i Hacional K T. Méwil I~ lptema || Inicio: [O600 = Témine: [25:55 = | @ Sin Clave [ jesknfctlon
| |ciaudia co as |
Delia Ortis s
oo o, Anexos [T 2 S| FEIEIRICIE] Liness
[ [—— 5 7 & Dpto. Informatica -] T Te - DO010103 5354800
| Ielelioatet #-[ &% Gerencia Administracitn L 7 O0-010104 5354801
[jostis Oriug # "% Dpto. Adm v Finanzas ¥ 00-010105 5354802
| |Elizabeth - &% Contabilidad L@ 27 00010106 6354803
Elizabeth \ & Gerencia de Ventas PSS 00010107 6354204
| |izabetn -7 &% Dpto. Wentas Mecsnica fF 7 00-070108 6354805
— [+ & Dpto. Wentas Quimica o 00-010109 6354306
Elizaketh % 3
— TS Telemarketing -~ @ 2T 00170202 3679800
Elizabeth
|| L |3 i I»
i) Elizaketh
| | Elizabeth “illarroel Taller Mecanica 1012002 19:51 [02-010110 00:03:54 515,34 02123 12322931439 R MetropolitanaiStgo -—I
“ »

Requerimientos Minimos de Hardware:

e PC Pentium IV o Similar — 512 MB RAM — Puerto Serial Disponible — CD ROM — 40 GB HD —
Windows XP o Superior, Tarjeta Red 10/100, Puertos USB disponibles.

« Central Telefénica con Salida de Tarificacion habilitada (RS-232 - puerto IP - Archivo) —
Distancia maxima PC Central 15 mts. (S6lo RS-232).
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b) Software de Gestion Telefénica Over Call Empresa :

« Esté orientado a todo tipo de Clientes.
« Trabaja con una central telefénica a través de su puerta RS-232 (puerto IP — Archivo).
» Posee Informes Estadisticos y Gréficos por anexos, centros de costos, lineas, claves, ademas
de los Detalles de los mismos.
» Posee Médulo de Alarma en la Captura de los Datos.
« Se Instala en un PC de forma Monousuario y Multiusuario en RED Mediante licencias clientes.
 Consulta de llamados en forma Multiusuario con acceso restringido.
« Exportacion de Datos Compatible Microsoft Office
 Contiene un Motor de Base de Datos Relacional FireBird.
» Posee Alarmas por:
» Anexos y Usuarios
» Centros de costo
» Numeros No deseados (Competencia, etc.)
Todas las alarmas son por costos y tiempos asignados.
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* Sobre 1100 anexos debe cotizar OverCall Multicentra |

Requerimiento Minimos de Hardware:

* PC Pentium IV o Similar — 512 MB RAM — Puerto Serial Disponible — CD ROM — 80 GB HD —
Windows XP o Superior — tarjeta de RED 10/100, Puertos USB Disponibles

« Central Telefénica con Salida de Tarificacion habilitada (RS-232 - puerto IP - Archivo) —
Distancia maxima PC Central 15 mts. (S6lo RS-232).

c) Software de Gestion Telefénica Over Call Interfaz (Hotelero, Contable,
RRHH).

Estéa orientado a Clientes que requieren una integracion de la tarificacion telefénica con un
software de Gestion; Hotelero, Contable o de Recursos Humanos. Cada llamada telefénica, con
su respectivo valor, OverCall Interfaz, lo envia al software de Gestién, de manera de integrarse
a éste.

El detalle de la cuenta de tarificacion telefonica se realizaria desde el software de Gestion;
Hotelera, Contable o de Recursos Humanos. Por ejemplo, en el caso de la Gestidn Hotelera,
cada llamado telefénico es asociado a la cuenta del pasajero, cuando solicita el check out, es el
software Hotelero quién incluye dentro de la cuenta, los llamados telefonicos, detallando el
destino, como el valor a pagar.

OverCall Interfaz funciona de 2 formas; Interfaz serial con protocolo de comunicacion o bien con
Interfaz por Base de Datos.
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Requerimiento Minimos de Hardware:

* PC Pentium IV o Similar — 512 MB RAM — Puerto Serial Disponible — CD ROM — 80 GB HD —

Conexidn Serial RS-232 (SQL — Oracle)

Windows XP Pro o Superior — tarjeta de RED 10/100 Puertos USB Disponibles

« Central Telefénica con Salida de Tarificacion habilitada (RS-232 - puerto IP - Archivo) —

Distancia maxima PC Central 15 mts. (S6lo RS-232).



d) Software de Gestion Telefonica Over Call Multicentral :

« Esta orientado a Clientes Corporativos (ilimitadas centrales telefénicas y anexos).
 La captura de Centrales telefénicas remotas, se puede hacer con PC Cliente o bien Smart
Buffer Plus.
e La recoleccion de los datos se puede realizar por médem conmutado, encriptando la
informacién (Cuando no existe red de datos) o bien por TCP/IP (WAN, LAN). Y es programable
su Periodicidad.
» Posee emision de reportes programable.
« Centraliza los datos de todas las centrales telefonicas en una Unica base de datos en el PC
Servidor.
 Exportacion de Datos compatible Microsoft Office.
« Posee estadisticas Mixtas y Gréficos de toda la informacion, ademas de los detalles de los
Mismos.
« Contiene un motor de Base de datos Relacional FireBird, pero es posible integrarlo a otras
Plataformas como Oracle, Microsoft SQL Server, Informix, Sybase entre otras (requisito sobre
1100 anexos).
» Generacion de reportes automaticos via correo electrénico.
* Posee Alarmas por:

» Anexos y Usuarios

» Centros de costo

» Nuumeros No deseados (competencia, etc.)

Todas las alarmas son por costos y tiempos asignados.
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Diasrama de Tarificacion
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Requerimiento Minimos de Hardware:

« Servidor: PC Pentium Dual Core o Similar — 2 GB RAM — Puertos Seriales Disponible — DVD
RW — 145 GB HD SCSI- Windows 2003 Server o Superior — tarjeta de RED 10/100 - Puertos
USB Disponibles. (sobre 1100 anexos, se requieren 2 Servidores, uno para base de datos y otro
para proceso y recoleccion).

* Remoto: a) PC Captura Pentium IV o Similar — 512 MB RAM — Puerto Serial Disponible — CD
ROM - 40 GB HD — Windows XP o Superior — tarjeta RED 10/100.

¢ Remoto : b) OverBuffer.

« Central Telefénica con Salida de Tarificacion habilitada (RS-232 - Puerto IP- Archivo) —
Distancia maxima PC Central 15 mts. (S6lo RS-232).



— Alarmas de Llamadas

Alarmas por Anexos y Usuarios

« Alarma por Costo de Llamada Saliente

Se genera alarma cuando se excede un porcentaje del costo de llamada
saliente especificado para el Anexo (o un valor establecido en la alarma).

« Alarma por Tiempo de Llamada Saliente
Se genera alarma cuando se excede un porcentaje del tiempo de
llamada saliente especificado para el Anexo (o un valor establecido en la
alarma).
» Alarma por Costo Mensual Saliente
Se genera alarma cuando se excede un porcentaje del costo mensual
saliente acumulado especificado para el Anexo (o un valor establecido en la
alarma).
« Alarma por Tiempo Mensual Saliente
Se genera alarma cuando se excede un porcentaje del tiempo mensual

saliente acumulado especificado para el Anexo (o un valor establecido en la
alarma).

« Alarma por Llamada a Cliente o Proveedor con Alarma

Se genera alarma cuando un Anexo realiza una llamada saliente a un
namero telefonico de un Cliente o Proveedor marcado con Alarma.

Alarmas por Centros de Costo

 Alarma por Costo Mensual Saliente

Se genera alarma cuando se excede un porcentaje del costo mensual
saliente acumulado especificado para el Centro de Costo (o un valor
establecido en la alarma).



GESTION TELEFONICA

—

e Alarma por Tiempo Mensual Saliente:

Se genera alarma cuando se excede un porcentaje del tiempo mensual
saliente acumulado especificado para el Centro de Costo (o un valor
establecido en la alarma).

Todas estas alarmas se envian por correo electrénico, pudiendo enviarse a
correos especificados para el elemento (Anexo y Usuario o Centro de Costo),

para el padre (el Centro de Costo al cual pertenece) y/o para correos especificados
en la alarma.

Todo esto se hace generando reglas de alarmas que controlan bajo qué
condicién emitir alarma, a quienes controla la alarma y a quienes se
notifica.

Ocultamiento de NUmero Discado

Se oculta el nimero discado reemplazando los Gltimos cuatro digitos
con X en aquellos Anexos marcados con esa opcion.
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Gestion Telefénica Over Call Web Intranet

OverCall Web es la solucion de Gestion Telefénica Intranet, con la que su empresa puede
analizar sus llamados telefénicos sobre la avanzada plataforma Web.

La empresa podra llevar un completo control de las llamadas telefénicas con el mismo poder del
software OverCall (modalidades Empresa y Multicentral) pero desde la Intranet.





